GenoService GmbH

Anleitung Aktivierungscode anfordern fir die VR SecureGo plus aus Kundensicht

1. Wesentliches: Der Aktivierungscode kann nur per Postzustellung bestellt werden, ein aktives
TAN-Verfahren wird nicht benétigt.

2. Der Kunde muss sich im neuen VR-OnlineBanking anmelden
X

Login

i Login Konto / Depot (bis 15.09.21)

@) OnlineBanking (Neu) |

™ Mein R+V Login
¥ UnionFondsOnline
= Bausparkasse Login

@ easyCredit Login

3. Im VR-OnlineBanking erscheint im rechten oberen Bildschirmrand folgende Grafik. Es ist neben dem
Kundennamen auf den Pfeil zu klicken

9 0 @ G
4. Es erscheint folgende Ansicht. Es ist ,,Datenschutz & Sicherheit” auszuwahlen
By @ @ ~ G

Persdnliche Daten

Profilauswahl

Datenschutz & Sicherheit

Steuern

Berechtigungen/Vollmachten

Zugriffsverwaltung
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5. Unter dem Menupunkt ,Sicherheitsverfahren” tGber den Stift (bereits aktiviertes Verfahren) bzw. dem +
Zeichen (Neuregistrierung) gelangt man in die Gerateverwaltung.

Sicherheit

Online-Zugang sperren

Schitzen Sie lhren Online-Zugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre gilt fur alle von Ihnen
genutzten Online-Zugangswege.

Online-Zugang sperren

Online-Zugang

lhre Anmeldedaten zum Online-Zugang

Alias

PIN

Sicherheitsverfahren

Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung lhrer Sicherheitsverfahren.

SecureGo plus @
—~~

6. Man befindet sich dann in der Gerateverwaltung. Eine Anlage von bis zu 3 Geraten ist moglich.
Auf dieser Seite wird ersichtlich, welche Gerate bereits angelegt wurden und welchen Status diese
haben (registriert/aktiv).

Sicherheit

< SecureGo plus

Gerateverwaltung

Sie haben an dieser Stelle die Méglichkeit, bis zu drei Gerate flr dieses Sicherheitsverfahren zu registrieren

Ist bereits ein Gerat registriert, kann man Uber die drei Punkte das Gerat umbenennen, sperren oder
I6schen.

/22 Umbenennen
EI Sperren

L] Léschen

Uber ,Geréat hinzufiigen” kann ein neues Gerét angelegt werden.
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7. Fur das Gerat ein Name zu vergeben. Je nach Administration ist ein Abrechnungskonto auszuwahlen.
Die Zustimmung zu den Sonderbedingungen und das Akzeptieren des Preis- und Leistungsverzeichnisses
ist durch Setzen eines Hakens zu bestatigen.
Es handelt sich dabei um Pflichtfelder. (Gultigkeit des Aktivierungscodes per Post betragt 15
Tage).

SecureGo plus - Gerateverwaltung

< Gerat hinzufiigen

Bitte vergeben Sie hier Ihren gewtiinschten Geratenamen.

Regeln fiir den Gerétenamen

Gewdinschter Geratename

D Zustimmung zu den Sonderbedingungen fiir das OnlineBanking.

D Akzeptieren der Preise gem. Preis- und Leistungsverzeichnis

Aktivierungscode anfordern
O Per Post
Bitte laden Sie sich die VR SecureGo plus App auf lhr Smartphone.

Installation fir Android Installation fir i0S

= ®

® =

8. Falls noch nicht geschehen, erhélt der Kunde einen Hinweis, um welche App es sich handelt, damit diese
entsprechenden herunterladen kann auf dem gewiinschten Gerat. Es ist auf
Aktivierungscode anfordern zu klicken.

Exkurs ab Punkt 8

9. Herunterladen der App ,,VR Secure Go plus” auf dem gewtinschten Endgerat
VR SecureGo plus

10. Nach dem Installieren und Offnen der App, erscheint ein Einrichtungsassistent.
Dieser wird Uber ,Einrichten” gestartet.
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VR SecureGo plus
Banking und
Kreditkarte: sicher
und schnell

Ob Transaktion im Online-Banking
oder mit Kreditkarte: Das geht
einfach, schnell und besonders
sicher mit VR SecureGo plus.

Um VR SecureGo plus nutzen zu
koénnen, starten Sie nun die
Einrichtung.

[ N |

11. Auf dieser Seite richtet sich der Kunde den Freigabecode ein. Dieser muss er dann
bei Freigaben von Zahlungsauftragen erfassen. Auch per Biometrie (Fingerabdruck
oder Gesichtserkennung) ist zur Freigabe von Zahlungsauftragen méglich — daftr
ist der Schieberegler zu aktivieren.

09:27 v wil = -

Einrichtung
Freigabe-Code

Bitte vergeben Sie zunachst einen
Freigabe-Code, mit dem Sie
zukunftig lhre Auftrage bestatigen.

Merken Sie sich lhren Freigabe
Code gut. Sofern Sie diesen
vergessen haben, muss die App
zuriuckgesetzt und komplett neu
eingerichtet werden.

Neuen Freigabe-Code eingeben >

8 - 20 Zeichen 1 GroBbuchstabe

1 Kleinbuchstabe 1 Ziffer
Neuen Freigabe-Code erneut eingeben L

o

25 Face ID verwenden a

12. Zustimmung Uber den Schieberegler zu Diagnosedaten anonymisiert teilen.
Es muss dessen nicht zugestimmt werden, um den Prozess zu durchlaufen.
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09:27 v ol = -

Einrichtung
Berechtigungen

Mit Ihrer Zustimmung werten wir
anonymisierte Absturzberichte und
Nutzungsstatistiken aus und
verbessern so die App.

Diagnosedaten anonymisiert
teilen

U

14. Auswahl ,,Bankverbindung’

09:28 il = -

Einrichtung
Banken & Karten

Bitte wahlen Sie eine Option:

Y= |
=]
=

Bankverbindung
Bankverbindung fur

Online Banking
freischalten —->

Kreditkarte

Kreditkarte fur Online-
Zahlungen freischalten >

Geritewechsel

Bankverbindungen und
Kreditkarten von
bisherigem Gerat
Ubernehmen

15. Es ist der zuvor vergebene Freigabecode einzugeben bzw. die Biometrie
zu tatigen, um den Prozess weiter zu durchlaufen.

09:28 v -l = -

VR SecureGo plus

Freigabe-Code

eingeben
Bitte geben Sie lhren Freigabe-Code
ein.

Freigabe-Code >

16. Damit die App Zugriff auf die Kamera erhalt, um den Aktivierungscode zu scannen,
ist dieses einmal zu erlauben.
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«VR SecureGo plus”
mochte auf deine
Kamera zugreifen

Wir benétigen Zugriff auf
die Kamera, um QR Codes
zu scannen.

17. Der zugesandte QR-Code kann nun eingescannt oder der Aktivierungscode kann
erfasst werden.

09:20 -l -

VR SecureGo plus

Bankverbindung

Bitte geben Sie den
Aktivierungscode ein.

Aktivierun: \gscode eingeben

Vorgang abbrochen

18. Es folgt eine Bestatigungsmeldung und das erfasste Gerat wird in der
Gerateverwaltung des VR-OnlineBanking ersichtlich
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